Technicke sluzby

Podminky vyuzivani Permanentky méstského
koupalisté a méstskych lazni v Opave

Provozovatelem permanentky je spoleénost Technické sluiby Opava a. s., IC: 64618188, se sidlem
Tésinska 71, 746 01 Opava

1. Prodejni a odbavovaci mista

Permanentka (dale jen karta) je bezkontaktni pamétova Cipova karta, ktera funguje podobné jako
bankovni platebni karta pro bezhotovostni platbu. Permanentku je mozno zakoupit na pokladnach
méstského koupalisté a méstskych lazni v Opavé.

Prodej a nabijeni karty je vazano na provozni dobu zatizeni.

Zakoupend Permanentka ma formu cipové karty a zakaznik se stdva jejim majitelem. Karta a
vloZeny kredit jsou nevratné.

2. Obsluha systému

Obsluha vstupniho a odbavovaciho systému je provadéna pouze rfadné proskolenymi zaméstnanci
provozovatele karty.

3. Vlastnosti Permanentky

Karta je aktivovana registraci do systému. Zajemci si mohou registrovat kartu na jméno, ptijmeni,
heslo a kontaktni Udaje. Pokud zakaznik neuvede registracni Udaje, nebo je zapomene, bere na
védomi, Ze v pripadé ztraty neni mozno kartu zablokovat proti neopravnénému zneuziti a nelze
prevést zlstatkovou ¢astku na novou kartu. Provozovatel systému nenese Zadnou odpovédnost za
naklady spojené se ztratou karty.

o Vyse kreditu klienta je uloZena na konté permanentky.

e Platnost konta je 18 mésicl od posledniho nabiti karty, po uplynuti této lhaty systém kartu
kreditu, po té bude karta i jeji konto ze systému vymazana.

o Zakoupenim a nabitim karty si majitel zaloZi virtudlni konto, ze kterého postupné cerpa
sluzby poskytované v méstskych laznich a na méstském koupalisti v Opavé. Provozovatelem
téchto zafizeni jsou Technické sluzby Opava s.r.o.


http://www.koupalisteopava.cz/
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4. Cenik a zpusob platby

Ceniky sluzeb, které je mozno prostfednictvim karty Cerpat, jsou vyvéseny v pokladné méstskych
ldzni a méstského koupalisté v Opavé. Rovnéz jsou také kdispozici na webovych strankach

www.koupalisteopava.cz

Zpusob platby

e Hotové

e Bankovni kartou

e Bankovnim prevodem na fakturu pouze na zakladé pisemné objednavky a po prevedeni
platby na ucet provozovatele

e Prostfednictvim benefitni karty nebo poukazky

Stav kreditu na karté

Majitel karty se muZe o vysSi svého kreditu informovat na pokladnach méstskych lazni a
méstského koupalisté osobné nebo telefonicky.

5. Zablokovani/odblokovani Permanentky

e Kartu lze zablokovat v pfipadé ztrdty nebo zcizeni v pokladné méstskych ldzni nebo
méstského koupalisté. K zablokovani karty je nutno uvést identifika¢ni udaje karty.

e Zablokovani karty Ize provést i telefonicky potvrzenim hesla.

e V pfipadé nalezeni ztracené karty ji Ize odblokovat pouze osobné a to na pokladnach
méstskych lazni a méstského koupalisté v Opavé.

6. Ztrata

Ztratu karty je nutno nahlasit na pokladné méstskych lazni, nebo méstského koupalisté v Opaveé.
Po nahlaseni ztraty bude karta zablokovana z dlivodu jejiho moZného zneufiti.

Ztracenou kartu Ize vyménit za novou s veskerymi Udaji a stavajicim kreditem. Cenu nové vydané

karty si vlastnik karty hradi v pIné vysi.


http://www.koupalisteopava.cz/
http://www.koupalisteopava.cz/
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7. Reklamacni rad

e Majitel zakoupené karty je povinen si po zakoupeni zkontrolovat stav a funkénost karty.

e Karta je odolnd vicéi vodé a lehéim odérkam, nesmi byt vystavena pusobeni stfidavého
elektrického nebo magnetického pole, statického elektrického nebo magnetického pole
mimo béZny rozsah. Ddle neni dovoleno kartu lamat, ohybat, upravovat jeji rozmér ¢i jinak ji
mechanicky a povrchové poskozovat.

e Za vady karty odpovida provozovatel pouze tehdy, vyplyva-li to z obecné zavaznych pravnich
predpisl. Za vadu karty se povaZuje pouze takova vada, ktera ma vliv na jeji funkénost. Pokud
je karta vizualné poskozena, nevznika narok na jeji reklamaci.

e V pfipadé uznané reklamace se karta se vSemi Udaji a zUstatkem kreditu vyméni za novou.
V pfipadé, kdy nedojde ze strany provozovatele karty k uznani reklamace, uhradi si majitel
cenu nové karty v plné vysi. Veskeré Udaje s kreditem se pfevedou na novou kartu.

e Majitel karty je odpovédny za okamzitou kontrolu provedené transakce. Tuto kontrolu mize
provést na pokladnach méstskych lazni a méstského koupalisté v Opavé. Pozdéjsi reklamace
neni mozna.

Platnost od 15. 6. 2016

Ing. Jan Hazucha
feditel spole¢nosti
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